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IN ALBUQUERQUE CALL

 998-4LAW (998-4529) 

STATEWIDE 1-800-340-9771 

PUBLIC BENEFITS: FOOD STAMPS

(Versíon en Español atras)

What are food stamps?

Food stamps help single people and families with little or no income to buy food.  In New Mexico, food stamp benefits are given in the form of a plastic card (called an EBT card) that you use like a bank card to buy food.  Most food stores take food stamps.  

How do I apply for food stamps?

Go to your local Income Support Division (ISD) office in the county where you live to pick up an application.  Look for the address and telephone number in the New Mexico State Government section of the telephone book under Human Services Department (HSD).  You may also look on the Internet at www.state.nm.us/hsd to find the office closest to you or call 1-888-473-3676.  

If you already receive NM Works or SSI benefits, you can automatically get food stamps.  Also, you have special rights to food stamps if you are a migrant or seasonal farm worker.

Can I get food stamps just for myself if I live with my family or with others?

Yes.  People who live together, buy food, and prepare meals together are grouped as a “household.”  Your household does not have to be everyone who lives in your house with you and can be just you.  There can be more than one household living in one house.  You decide whom you want to include in your household when you apply for food stamps.  However, a husband, wife, and most children under age 22 must be counted as one household.  

Once I receive food stamps, are there certain things that I have to do to keep getting them?

You may have to work, register for work, or go to a work training program, unless you are:  (1) under 18 or over 50 years of age; (2) in a substance abuse program; (3) disabled or taking care of a person who is disabled; (4) taking care of a child younger than 6 years of age; (5) pregnant; (6) living in a house with a child under 18 years of age; or (7) going to school.  

What happens after I ask for food stamps?

You will be scheduled for an interview with an ISD caseworker in about ten (10) days.  Your caseworker will give you a list of things you need to bring so that he/she can decide if you qualify for food stamps.  After you have brought in all of the information your caseworker has asked for, you will receive a letter within thirty (30) days, telling you whether your application has been approved.  

What happens if my application for food stamps is denied?  What happens if I receive food stamps for a while and then they are stopped?

Before ISD can deny an application or take any action on a case, it must send you a written notice.  The notice must have certain and specific information, such as:  (1) why your application was denied, with the specific regulation and information the office is using for denying your application; (2) the date the action will take place; (3) a statement that you have the right to a hearing and how to ask for a hearing; (4) the telephone number of the ISD caseworker; (5) the date by which you must ask for a hearing to continue getting benefits; (6) a notice that you might have to repay any overpayment; (7)  a statement that you have the right to be represented by legal counsel, friend, or other person; and (8) a telephone number for any service providing information on free legal advice.  

If you do not agree with ISD’s decision set forth in the notice or if the notice you receive does not have all of the above information, you have the right to ask for a hearing.  A hearing will give you a chance to explain why you do not agree with ISD’s decision.    

You have ninety (90) days (plus three (3) days for mailing) from the date of the denial notice to ask for a hearing.  Even though you may ask for a hearing by calling the caseworker or the ISD hearings bureau at 1-800-432-6217, it is best that you give written notice that you want a hearing.  Fill out the back of the notice you receive from ISD, or fill out a request for hearing form and mail or take it to the ISD office.  Always keep a copy of your request with the date you asked for a hearing to prove that you are within the time limit to request a hearing.  

After you ask for a hearing, ISD will send you a letter telling you the date, time, and place where your hearing will be held.  The letter must be sent to you at least ten (10) days before the hearing takes place.  Before the hearing takes place, you have the right to meet with your caseworker, the supervisor, and anyone else from ISD that helped make the decision to deny your benefits.  At the meeting, you may talk about the issues and determine if there is any way you can receive benefits without having to go through a hearing. 

If you have to go through a hearing, it will take place at the ISD office where your case is kept.  You can bring anyone you want to the hearing.  Usually the only people in the hearing room are you, anyone you bring, the ISD caseworker, and the caseworker’s supervisor.  The hearing officer is in Santa Fe and tape records the hearing over the telephone.  The hearing officer listens to both the ISD caseworker and you (and your representative, if you have one) about the denial of your benefits.  

The hearing officer does not make the decision at the hearing.  After the hearing, the hearing officer will make a report and give it to the ISD director.  The report will say whether the hearing officer agrees with you or ISD.  The ISD director will make the final decision whether your benefits should have been denied.  The director will mail you a copy of the final decision, usually within a couple of weeks after the hearing.

If you do not agree with the ISD director’s final decision, you must file a Notice of Appeal with the New Mexico Court of Appeals within thirty (30) days of the final decision.  If you do not file within the thirty (30) days, you lose your right to appeal the final decision.  Within thirty (30) days of filing a Notice of Appeal, you must file another document called a “Docketing Statement.”    

NOTE:  ISD must follow very specific rules and regulations throughout the process of accepting, denying, and providing benefits to you.  It is strongly recommended you get legal advice as soon as you receive the first letter denying or stopping your benefits to make sure that your rights are protected.  

Disclaimer:  Law Access New Mexico (LANM) does not warrant the accuracy or usability of any publication or form.  The materials provide general information.  This information is not intended as a substitute for specific legal advice.  Law Access New Mexico grants permission for copying and distribution by the Access to Justice Network and to organizations for non-commercial purposes only.  Copyright Law Access New Mexico.
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EN ALBUQUERQUE LLAME AL 

998-4LAW (998-4529)

STATEWIDE 1-800-340-9771

BENEFICIOS PÚBLICOS: ESTAMPILLAS PARA COMIDA

¿Qué son las estampillas para comida?

Las estampillas para comida le sirven a las personas solteras o a las familias de bajo o sin ingreso para poder comprar comida.  En Nuevo México, éstas vienen en un plástico llamado EBT que se usa como una tarjeta de banco que es aceptada en la mayoría de los mercados para comprar comida.    

¿Cómo puedo conseguir estampillas para comida?

Vaya a la oficina local de División de Apoyo al Ingreso (Income Support División o ISD)  de su condado a  pedir una solicitud; puede buscar los datos de la oficina más cercana al lugar donde usted vive en la guía de teléfono en la sección New Mexico State Government bajo Human Services Department (HSD) o en el Internet en el sitio www.state.nm.us/hsd.  También puede llamar al 1-888-473-3676.  

Si usted ya recibe NM Works o SSI, puede calificar automáticamente para recibir estampillas para comida.  Si usted es trabajador agrícola migrante o por temporada tiene derechos especiales para conseguir dichas estampillas. 

Si vivo con mi familia y otra gente, ¿puedo recibir estampillas para comida solo para mi misma?

Sí.  La gente que vive, compra y prepara la comida junta es considerada una unidad familiar o en Inglés household.  Su unidad familiar no tiene que incluir a todos los que viven con usted, puede ser solamente usted.  Por otra parte, puede haber más de una unidad familiar viviendo en una sola casa, por tanto usted decide a quién quiere incluir en su unidad familiar al solicitar sus estampillas para comida.  Sin embargo, esposos y la mayoría de los niños menores de 22 años deben ser contados como una unidad familiar.     

Una vez que recibo estampillas para comida, ¿qué debo hacer para continuar recibiéndolas?

Posiblemente tendrá que trabajar, inscribirse para trabajar o participar de un programa de capacitación laboral.  Los casos de excepción pueden ser los siguientes:

- Que usted sea menor de 18 o mayor de 50 años.

- Que usted esté en un programa de rehabilitación por alcoholismo o drogadicción.

- Que tenga una discapacidad.

- Que esté a cargo de un niño menor de 6 años o embarazada.

- Que esté viviendo con un niño menor de 18 años.

- Que esté estudiando.    

¿Qué pasa después de que solicito estampillas para comida?

Aproximadamente 10 días después de entregar su solicitud tendrá una cita con un trabajador de ISD.  Antes de su cita, su trabajador le dará una lista de lo que deberá traer para que él o ella pueda decidir si usted califica para recibir los beneficios.  Después de la cita, y si usted ha traído toda la información que su trabajador le pidió, recibirá dentro de 30 días siguientes una carta informándole si su solicitud ha sido aceptada.  

¿Qué pasa si mi solicitud para beneficios de estampillas de comida es rechazada?   ¿Qué pasa si recibo estampillas por un tiempo y luego me las suspenden?

Antes que ISD pueda rechazar su solicitud o tomar cualquiera medida en su caso, deberá avisarle por escrito.  Esta notificación tiene que incluir cierta información específica, tal como:  (1) porqué su solicitud fue rechazada, explicando la regla e información específica usada para rechazarla; (2) la fecha en que la medida será implementada; (3) una declaración sobre su derecho a una audiencia, y cómo solicitarla; (4) el teléfono del trabajador de ISD; (5) la fecha tope en la que debe pedir una audiencia para continuar con sus beneficios; (6) una notificación explicándole que existe una posibilidad de que usted tenga que pagar de vuelta cualquier dinero extra que haya recibido; (7) una explicación sobre su derecho a ser representado por un abogado, un amigo u otra persona; y (8) el teléfono de cualquier agencia o servicio que ofrece asesoría legal gratuita.  

Si usted no está de acuerdo con la decisión o si la notificación no incluye toda la información descrita encima, tiene derecho a solicitar una audiencia.  Ésta le dará la oportunidad de explicar porqué no está de acuerdo con la decisión de ISD.      

Usted tiene 90 días (y 3 días más, por lo que demora el correo) desde la fecha que aparece en la notificación, para pedir una audiencia.  Aun cuando también puede hacerlo por medio de su trabajador de caso o llamando a la oficina de audiencias de ISD al 1-800-432-6217.  En cualquier caso, es mejor que la solicite por escrito.  Use la parte de atrás de la notificación que recibió de ISD o llene una solicitud y mándela por correo, o llévela en persona a la oficina de ISD.  Siempre quédese con una copia que tenga la fecha en que entregó la solicitud, para poder probar que lo hizo dentro del periodo de tiempo permitido.  

Después de que usted pida su audiencia, ISD le mandará una carta con la fecha, la hora y el lugar donde será su audiencia.  La carta deberá ser mandada por lo menos l0 días antes de la fecha de la audiencia,y usted  tiene derecho a reunirse con su trabajador, el supervisor de su trabajador y cualquier otra persona de ISD que haya estado involucrada en la decisión de rechazar su solicitud.  Durante esta reunión, usted puede hablar sobre su caso y tratar de encontrar una manera de recibir beneficios sin tener que pasar por una audiencia.   

Si no hay otra opción, la audiencia se llevará a cabo en la oficina de ISD que lleva su caso.  Usted puede traer a quien quiera.  Normalmente las únicas personas en la sala de audiencia serán usted, la(s) persona(s) que vinieron con usted, el trabajador de caso de ISD y el supervisor del trabajador de caso.  El oficial de audiencia estará en Santa Fe y grabará la audiencia que se llevará a cabo por teléfono.  El oficial de audiencia escuchará a ambas partes: lo que usted, su representante (si lo tiene) y los representantes de la oficina de ISD declaran sobre el caso.    

El oficial de audiencia no está obligado a tomar su decisión durante la audiencia.  Después de esta, el oficial escribirá su reporte y se lo entregará al director de ISD.  El reporte dirá si el oficial le da la razón a usted, o a la oficina de ISD.  El director de ISD tomará la decisión final sobre si sus beneficios debiesen haber sido negados o no. El director le mandará por correo una copia de la decisión final, normalmente dos semanas después de la audiencia.  

Si usted no está de acuerdo con la decisión final del director, puede registrar, dentro de los 30 días después de la fecha de la decisión final, una Notificación de Apelación con la Corte de Apelaciones del Estado de Nuevo México.  Si no registra su apelación dentro de estos 30 días,  podrá perder su derecho a apelar.  Dentro de los 30 días después de registrar su Notificación de Apelación usted tiene que registrar otro documento, llamado “Docketing Statement” o Registro de Sumarios de Causas.  

NOTA: ISD debe seguir reglas y regulaciones muy específicas durante todo el proceso de aceptar, negar y proporcionarle beneficios a usted.  Se recomienda que usted se consiga asesoría legal tan pronto como le llegue la primera carta en la cual se le niega o suspenden sus beneficios, para así asegurarse de que sus derechos sean respetados.   
Disclaimer:  LANM no garantiza la exactitud o la utilidad de cualquier publicación o formulario.  Si se trata de un problema o una circunstancia legal especifica debe buscarse asesoría legal individualizada.  Los materiales ofrecen información general sobre sus derechos y responsabilidades.  Esta información no fue diseñada para sustituir una asesoría legal específica.  Law Access New México otorga permiso para la reproducción y distribución sin fines comerciales a organizaciones y a la Red de Acceso a la Justicia.  
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