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IN ALBUQUERQUE CALL

 998-4LAW (998-4529) 

STATEWIDE 1-800-340-9771 

WHAT TO DO IF YOUR UTILITIES ARE SHUT OFF OR

 YOU ARE BEING THREATENED WITH A SHUTOFF

(Versíon en Español atras)
What do I do if my utilities are shut off or I’m being threatened with a shutoff?
If your gas, electricity, or water service is shut off, or if you are being threatened with a shutoff, you should call the utility company immediately to find out the reason for the shutoff.  The utility company cannot shut off service and charge you for bills owed by your landlord or for bills owed by tenants who used to live at your address.  The utility company cannot shut off service because you are behind in your rent, even though your Landlord may want the utility company to do so.

If your Landlord is responsible for the bill and hasn’t paid it, you should be able to switch the account to your name.  Then, you would be responsible to pay the utility bills for your home as long as you live there, but you would not have to pay the money the Landlord already owes.

If you owe the utility company a lot of money and are being threatened with a shutoff, you should contact the utility company immediately to try to work out a payment plan for past due bills.  You should also ask the utility company to average your bills so that you pay the same amount each month and do not have some months with very high bills and other months with very low bills.  Some utility companies have money to help low-income households pay bills they cannot pay.  Other utility companies may have discounts for low-income families or seniors.  You should ask your utility company if it can help you.

If you receive a notice that your heat or electricity will be shut off and you do not have enough money to pay, contact the utility company within five days after you receive a notice that your payment is overdue.  If you haven’t already applied for federal energy assistance, weatherization, and utility assistance for low-income households, you must go to your local community action program and apply.  You must also agree to a payment plan with your utility company and pay the amount you agree to, even if you move to a new place.

The New Mexico Department of Human Services Income Support Division offers eligible persons and families assistance with their utility bills through the Low Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP).  To get the assistance, you must file an application at your local Human Services Department office.  Applicants will need:

1. proof of household income;

2. a photo ID for the person filing the application; 

3. a social security number for all household members; and 

4. one of the following from the past 12 months:

a. highest gas or electric bill for 30 days of service;

b. account history printout from a propane company, or receipts for two propane fills with the fewest days in between;

c. a receipt for a wood purchase; or

d. a disconnect notice, if you have received one, or the cost of starting utility service at your home.

For more information on LIHEAP, please call 1-800-283-4465, or you can download a LIHEAP application in English or Spanish at http://www.nm.us/hsd/isd/html.

It is much better to avoid a shutoff than to wait until the utility is disconnected.  Once your utility is shut off, it will be much more expensive to have it reconnected.  You may be required to pay a security deposit and a separate fee to reconnect your service.  You will also have to enter into a plan for any past due bills before the utility company will restore service.

Disclaimer:  Law Access New Mexico (LANM) does not warrant the accuracy or usability of any publication or form.  The materials provide general information.  This information is not intended as a substitute for specific legal advice.  Law Access New Mexico grants permission for copying and distribution by the Access to Justice Network and to organizations for non-commercial purposes only.  Copyright Law Access New Mexico.
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EN ALBUQUERQUE LLAME AL 

998-4LAW (998-4529)

STATEWIDE 1-800-340-9771

QUE HACER SI SUS SERVICIOS PÚBLICOS (ELECTRICIDAD, GAS, AGUA) SON DESCONECTADOS O SI LO AMENAZAN CON DESCONECTARSELOS

Si sus servicios de gas, electricidad o agua son desconectados, o si lo están amenazando con desconectárselos, debe llamar a la compañía correspondiente inmediatamente para averiguar la razón por la desconexión.  La compañía del servicio correspondiente no puede desconectar su servicio y cobrarle lo debido por su arrendador, o por deudas de la gente que arrendaba su casa o departamento antes de usted.  Estas compañías no pueden desconectar su servicio porque usted esté atrasado en su arriendo, aún si su arrendador así lo quisiera.  

Si su arrendador es responsable por la cuenta y no la ha pagado, usted debería poder cambiar el servicio a su nombre.  Así, usted será responsable por pagar estas cuentas durante el período en que usted viva en esa dirección, pero no tendrá que pagar lo que su arrendador ya debe.

Si usted es quien debe mucho dinero por algún servicio público, y la están amenazando con desconectárselo, debe contactar a esa compañía inmediatamente para llegar a un acuerdo de pago parcelado para sus deudas.  También puede pedirle a la compañía que le cobre el promedio de su uso mensualmente, así sus cuentas serán de una misma cantidad y evitará tener meses de pagos muy altos y otros de pagos muy bajos.   Algunas compañías tienen programas para ayudar a personas de bajo ingreso a pagar su cuenta. Otras tienen programas que ofrecen descuentos  para personas de bajo ingreso y/o personas ancianas.  Pregúntele a su compañía si puede ayudarle.

Si usted recibe un aviso que su gas o su electricidad serán desconectados, y no tiene suficiente dinero para pagar, contacte a la compañía dentro de 5 días de que recibió el aviso.  Si aún no ha pedido asistencia federal para gastos de energía, asistencia para acondicionar su casa para el invierno, y asistencia para personas de bajos ingresos para pagar cuentas de servicios públicos, puede contactar un programa de asistencia social en su área  para que la ayude.  También deberá llegar a un acuerdo para un plan de pago con la compañía correspondiente, y pagar lo acordado, aún si se muda de dirección.  

El Departamento de Servicios Humanos, división de Apoyo al Ingreso (en Ingles The New Mexico Department of Human Services Income Support Division) ofrece asistencia para pagar cuentas de servicios públicos de personas y familias que califican a través de su programa LIHEAP o Programa de Asistencia para Gastos de Energía para Personas de Bajos Ingresos (Low Income Home Energy Assistance Program , o LIHEAP).  Para pedir esta asistencia, debe postular en la oficina de Servicios Humanos de su área.  Usted necesitará:  

1. Comprobante de ingreso de las personas que vivan en su dirección;

2. Una identificación con foto de la persona que postula;

3. Un número de seguridad social por cada miembro de su hogar; y

4. Uno de los siguientes, por los últimos 12 meses:

a. La cuenta de electricidad o gas más alta que tenga por 30 días de servicio;
b. Recibos de pagos hechos en una cuenta de gas propano o dos recibos de una compra de gas propano (los que muestren el período más corto entre las dos compras);
c. Un recibo por compra de leña; o
d. Una notificación por desconexión, si le ha llegado, o el precio de conectar los servicios públicos en su casa.

Para mas información sobre LIHEAP por favor llame al 1-800-283-4465, o puede bajar una aplicación en ingles o español del sitio de Internet del Departamento de Servicios Humanos al http://www.nm.us/hsd/isd/html.
Es mejor evitar que le desconecten los servicios a esperar a que ya estén desconectados.  Una vez que lo están, será más caro volver a conectarlos.  Le podrán pedir un deposito de seguridad, y un cargo extra de reconexión.  También tendrá que llegar a un acuerdo de pago para cualquier cuenta atrasada antes de que le conecten el servicio. 

Disclaimer:  LANM no garantiza la exactitud o la utilidad de cualquier publicación o formulario.  Si se trata de un problema o una circunstancia legal especifica debe buscarse asesoría legal individualizada.  Los materiales ofrecen información general sobre sus derechos y responsabilidades.  Esta información no fue diseñada para sustituir una asesoría legal específica.  Law Access New México otorga permiso para la reproducción y distribución sin fines comerciales a organizaciones y a la Red de Acceso a la Justicia.
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