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PAYING BACK STUDENT LOANS

 (Versíon en Español atras) 

If you took out one or more loans while attending a community college, university, trade school, vocational school, or other post-high school educational institution, it is likely that you have been contacted about paying back your student loans.  This information sheet provides information as to the student loan process, what parties can get involved in collecting your student loans, what options are available to you, and how you can get information about your loans.    

What is a student loan? 

A student loan is where a lender (a bank, credit union, savings and loan, or other financial institution) lends you money so that you can pay tuition to attend a school.  Depending on the terms of your loan, you may receive the loan check or it may be sent directly to your school.  Either way, when you stop going to school (whether you graduate or quit), you usually have to begin paying back the loan.

Which parties are involved in the student loan process? 

You might think that the only parties involved in your student loans are you, your school, and your lender.  Most student loans, however, are cooperative arrangements between the United States Department of Education, agencies called "guaranty agencies," you, your school, and your lender.  Therefore, it is important to know what parties are involved, why they are involved, and why they might be contacting you. 
The United States Department of Education: 

Most student loans are guaranteed or subsidized by the federal government.  These loans are sometimes referred to as GSL’s or Stafford loans.  "Guaranteed" or "subsidized" means that while you are in school, the United States Department of Education pays the interest on your loan, and when you leave school and begin to repay the loan yourself, the United States Department of Education continues to pay a portion of the interest, thus allowing you to pay a low interest rate.
Guaranty agencies: 

In most states, a guaranty agency will act as an intermediary between the lender and the United State Department of Education.  Each state has its own state guaranty agency (in New Mexico it is called the New Mexico Student Loan Guarantee Foundation), although there are several private, non-profit, guaranty agencies like USA Funds (USAF) and the Higher Education Assistance Foundation (HEAF).
Are there other agencies that can be involved in collecting my student loans? 

Sometimes you will receive a notice from a company, agency, or lender, which is different from the lender which gave you your loans.  If you did get such a notice, it is probably because your student loans have either been sold or transferred for collection.  It is important to understand the difference between these two terms.
Selling your loan:
Often the original lender (the entity that gave you your loan) will sell your loan to another lender who specializes in student loans, such as the Student Loan Marketing Association (SLMA).  The Student Loan Marketing Association is also known as Sallie Mae and the Loan Servicing Center.  So if you have received some notices from SLMA, and other notices from the Loan Servicing Center and Sallie Mae, you should know that these notices are all from the same company.
Regardless of to whom your loan is sold, all you need to remember is that your loan obligation remains the same. You just have to send your payments and forward any questions to the new lender.
Transferring your loan for collection:
At any time, the original or subsequent lender can hire another company called a servicing company to try to collect payments on your loans.  These servicing companies are like collection agencies, in that they will ask you to send them payments, which in turn they will send to the lender.  This can be confusing because often if you try to send money to the lender after your loans have been transferred for collection, the lender will tell you to send the money to the servicing company.  If this happens, don’t be frustrated.  Simply send the money to the servicing company and be sure to indicate on the check or money order your account/loan number so the payment will be properly credited to your account.  Then, contact the lender to make sure that they received the payment that you sent to the servicing company.

What are my options after I leave school and cannot pay my student loans?

Once you leave school (whether you graduate, quit, etc.), if you have a subsidized loan, you automatically receive a grace period for 6 months before you have to begin making payments.  After the grace period, if your student loans have not gone into default (see below) and you cannot pay your student loans, there are two options available to you: (1) deferment; or (2) forbearance.  To apply for either option, contact your lender.

Deferment:
If you are actively seeking, but are unable to find, full-time employment, or if you are experiencing economic hardship for any reason, you can apply for a deferment of your monthly payments.  The maximum length of any deferment is 3 years. During a deferment, the amount of your loans does not increase because interest is not added to the loans.  Unlike the grace period, however, you have to apply for a deferment.  You do not automatically receive a deferment just because you meet the criteria for a deferment.  If you have not made a payment in one year, you will probably receive a deferment.  Finally, economic hardship deferments are only available for loans issued after July 1, 1993.
Forbearance:
If you are unable to make your payments, your lender may allow you to reduce the amount of your payments or to temporarily stop making payments, as long as you intend or continue to repay your loans when you are able.  However, unlike deferments, the interest will continue to accrue on your loan while you delay or reduce your payments.  Also, like a deferment, you have to apply for a forbearance.  You do not automatically receive a forbearance just because you meet the criteria for a forbearance.
What happens if my loan goes into default? 

Depending upon the terms of your loan, if you miss one or more payments on your loan and you do not have a deferment or forbearance, your loan will be considered in default. This may happen before or after it is transferred for collection or sold to another lender. Regardless of when it happens, however, your loan will usually go to the following places:

First, your loan will be sold to the state or private guaranty agency that acts as the intermediary for your loan.  If there was no state or private guaranty agency for your loan, it will usually be sold directly to the United States Department of Education.
Second, the guaranty agency may transfer for collection or sell (see above) your loan to the United States Department of Education.  Similarly, the United States Department of Education may transfer for collection or sell your loan to the state guaranty agency.  This can go back and forth several times.
Third, as if that weren’t confusing enough, either the guaranty agency or the United States Department of Education can transfer your loan for collection to a servicing company (see above).  Often, the United States Department of Education and guaranty agencies use the same servicing companies, so you might receive notices from the same servicing company about different loans.
What can they do if I am in default? 

When you are in default, the guaranty agency or the United States Department of Education can do any or all of the following:

Refer your loan for collection:
As stated above, they may refer your loan to a servicing agency for collection.  The servicing agency will usually contact you by letter and/or by phone asking you to pay the full amount or a portion of the loan or to enter into a repayment plan.
Report your failure to pay to a credit bureau:
Your failure to pay your student loan can be reported to a credit bureau.  A credit bureau is not owned by the United States Department of Education, nor is it part of the guaranty agency.  Rather, a credit bureau is another business that compiles a computerized record of all the bills that you have or have not paid on time.  This "record" is often referred to as your "credit report" or "credit history."  Your credit report is important because it is what other companies, including banks, stores, and financial institutions look at when deciding whether or not to give you credit.
Intercept your income tax refunds:
Under recent changes to federal law, either the United States Department of Education or a guaranty agency can take (intercept) any income tax refund to which you may be entitled, including your earned income tax credit.  This can be done without a court order.
Garnish your wages:
Your wages can be garnished.  Again, this can be done without a court order.  You do, however, have a right to a pre-intercept hearing.  To get this hearing, however, you have to request it by completing the Request for Review form that you will be sent before the wage garnishment occurs. This form will be sent to the address that the United States Department of Education has on file for you.  So, if you want to be sure that you will receive this notice, you should make sure that the address that the United States Department of Education has is correct. 
According to the Higher Education Act, the employer cannot deduct any amount that is 30 times the federal minimum wage or less (30 x $5.15).  If the employee nets more than this amount per week, the employer can deduct the smaller of the two amounts:
· 10% of his weekly net wages, or
· the amount of his take-home pay over and above 30 x $5.15.
Sue you in court:
Like any other bill you may owe, if it is not paid, you can be sued in court. If you are taken to court, you will be notified of this when you receive what is called a "complaint" against you in the mail or from your local Sheriff.  A complaint is simply a document filed by a person or an agency saying that they believe that you owe them money.  The complaint states how much they believe you owe and why.  If you have been sued in court, you should seek the advice of an attorney.
What should I do if I’m in default right now? 

1.  Apply for a discharge: 

Check to make sure that you are not entitled to a discharge of your loan.  Discharges are not easy to get, but if you get one, then your loan is essentially wiped out as if it never existed.  You can call the United States Department of Education at 1-800-433-3243 for an application to discharge your student loan.  There are four types of discharges for which you can apply.  
Closed School Discharge:
If the school you were attending closed, or if you withdrew from your school within 90 days of its closing, you may be eligible for a closed school discharge.
Inability to Benefit Discharge:
If your school falsely certified your ability to benefit from its instruction (for example, you were accepted without a GED), or if something prevented you from benefiting from the instruction (for example, you went to a truck driving school and you had a criminal record and were not eligible for a truck driver’s license), you may be eligible for an inability to benefit discharge.
Unauthorized Signature Discharge:
If your signature was forged on either your loan application or a loan check, you may be eligible for an unauthorized signature discharge application.
Disability Discharge:
If you are permanently disabled and unable to find work, you may be eligible for a disability discharge.  Unlike other discharges, if you apply, you need to have a doctor complete the discharge application.
2.  Consolidate your loans: 

If you are not eligible for a discharge, or if you apply for one and are denied, then you should consolidate all of your defaulted loans into a Federal Direct Consolidation Loan. The Federal Direct Consolidation Loan is designed for persons like you who cannot afford to repay existing student loans.  The advantages of consolidation are: (a) it replaces all of your loans with ONE new loan on which you make payments; (b) it takes your loans out of default; (c) it stops all future wage garnishment and tax intercepts; and (d) it even helps your credit history.  Finally, if you make six consecutive monthly payments, you become re-eligible for new student loans if you go back to school.  You can consolidate your loans even if you only have one student loan.  Also, if you apply for a consolidation, you become eligible for the Income Contingent Repayment Plan (see below).  To apply for consolidation, call the United States Department of Education at 1-800-557-7392.

3.  Apply for an Income Contingent Repayment Plan:
If you are not eligible for a discharge, or if you apply for one and are denied, then you should apply for an Income Contingent Repayment Plan.  The advantage of this Plan is that it bases your monthly payment on your income and family size, thus allowing you to make payments that you can afford.  Your payments could even be as low as $0. Furthermore, if you make your monthly payment, all future wage garnishment and tax intercepts are stopped, and if you make six consecutive monthly payments, you become eligible for new student loans if you go back to school.  To apply for this plan, call the United States Department of Education at 1-800-557-7392.

What is bankruptcy?  Will bankruptcy get rid of my student loans? 

Maybe.  Student loans are dischargeable if payment of the loan imposes an undue hardship on you and your dependents. 

I have lost all or part of my records of my student loans.  Where can I get information about my loans?

Getting records of your student loans, especially if they are more than two to three years old, can be difficult because they can be sent to several agencies (see above) before you are contacted.  Always try your lender first.  If your lender does not have the information you need, contact the following:

1.  guaranty agency:
If your student loans are being held by the United States Department of Education, then you should contact the guaranty agency that guaranteed your loans.  In New Mexico, the agency that guarantees most, but not all, of the student loans is the New Mexico Student Loan Guarantee Corporation.  You can contact them at 1-800-279-5063.

2.  your school:
You can contact your school to see if they have any records of your loans on file. If your school has closed, you will need to contact the state-licensing agency that licensed the school to operate in the state where the school was located. 

Conclusion 

Remember, unless you are able to discharge your student loans, you will eventually have to do something about them.  They will not go away, and over time, the amount you owe will increase dramatically as interest and collection fees are added.  Your best option, whether it is bankruptcy, consolidation, or discharge, is not to ignore your student loans, but to do something about them.

Disclaimer:  Law Access New Mexico (LANM) does not warrant the accuracy or usability of any publication or form.  The materials provide general information.  This information is not intended as a substitute for specific legal advice.  Law Access New Mexico grants permission for copying and distribution by the Access to Justice Network and to organizations for non-commercial purposes only.  Copyright Law Access New Mexico.
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PAGANDO SUS PRÉSTAMOS ESTUDIANTILES

Si usted recibió uno o más prestamos estudiantiles, de parte de  cualquier institución post-secundaria adonde estudió, seguramente ya ha sido contactado para que comience a pagar su deuda.  

Aquí hablaremos del proceso de préstamos estudiantiles, de quién puede estar involucrado en la recaudación de la deuda, de las opciones de préstamos que usted, y cómo puede conseguir información sobre sus préstamos.  

¿Qué es un préstamo estudiantil? 

Un préstamo estudiantil es cuando un prestamista (un banco, una cooperativa de crédito (credit union), una sociedad de ahorro y préstamo (savings and loan), u otra institución financiera le presta dinero para que usted pueda pagar su matrícula o colegiatura.  Dependiendo de los términos de su préstamo, usted podrá recibir el dinero o este podrá ir directamente a la institución en la cual estudia.  De cualquier forma, cuando usted termine sus estudios (ya sea porque se gradúa o porque decide no seguir estudiando), deberá comenzar a pagar su préstamo.  

¿Quién está involucrado en el proceso de préstamos estudiantiles?  

Puede ser que piense que los únicos involucrados en su préstamo son usted, la escuela o universidad a la que asiste y su prestamista.  Sin embargo, muchos de los préstamos estudiantiles surgen a partir de acuerdos entre el Departamento de Educación de los Estados Unidos, las agencias llamadas “agencias de garantía”, usted, su institución o universidad y su prestamista.  Por lo tanto, es importante entender quienes pueden ser las diferentes agencias o personas involucradas, ya que alguna de ellas en algún momento le contactara sobre su préstamo. 

El Departamento de Educación de los Estados Unidos: 

La mayoría de los prestamos estudiantiles están garantizados o subsidiados por el gobierno federal.  En ocasiones, a este tipo de préstamo se le llama GSL o Prestamos Stafford.  El hecho de que un préstamo sea “garantizado” o “subsidiado” significa que mientras usted esté estudiando, el Departamento de Educación de los Estados Unidos pagará el interés de su préstamo, y cuando usted deje o termine sus estudios y tenga que comenzar a pagar su deuda, el Departamento de Educación de los Estados Unidos continuará pagando una parte del interés de su préstamo, permitiéndole a usted pagar un interés más bajo.  

Agencias de garantía: 

En la mayoría de los Estados, las agencias de garantía actúan como intermediarios entre el prestamista y el Departamento de Educación de los Estados Unidos.  Cada Estado tiene su propia agencia de garantía (en Nuevo México se llama New Mexico Student Loan Guarantee Foundation), aunque existen varias agencias de garantía, como USA Funds (USAF) y Higher Education Assistance Foundation (HEAF).
Otras agencias que pueden estar involucradas en la cobranza de su préstamo:  
A veces usted puede recibir un aviso de alguna compañía, agencia o prestamista, que no es la misma que  le dio originalmente el préstamo.  Si usted recibe este tipo de aviso, probablemente se deba a que su deuda ha sido vendida o transferida a una agencia de cobranza privada.  Es importante que usted entienda la diferencia entre estos dos acontecimientos.  
Venta de su préstamo:
Puede ocurrir que su prestamista original (el que le dio su préstamo) venda su cuenta a otro prestamista que se especializa en préstamos estudiantiles, tal como La Asociación de Mercadotecnia de Préstamos Estudiantiles o, en inglés Student Loan Marketing Association (SLMA).  Esta asociación también se conoce bajo los nombres Sallie Mae y the Loan Servicing Center. De igual manera usted puede estar seguro si recibe avisos con la sigla SLMA y otros con el nombre Loan Servicing Cente y Sallie Mae, que corresponden a la misma compañía. 
Independientemente de a quién se le haya vendido su deuda, lo que usted debe saber es que su responsabilidad de pago continúa siendo la misma.  Simplemente tendrá que mandar sus pagos y dirigir sus consultas a su nuevo prestamista.  
Transfiriendo su préstamo a una agencia de cobranza privada:
En cualquier momento su prestamista original o los que hayan comprado su deuda pueden contratar a otra compañía como la de cobranza para tratar de recolectar los pagos que usted debe.  Estas compañías son como un tipo de agencias de cobranza privada (collection agency) en el sentido en que le pedirán que les mande su pago, y ellos lo mandarán al prestamista original.  Esto puede ser confuso porque si usted trata de mandar sus pagos al prestamista original después de que su deuda haya sido transferida a una compañía de cobranza (collection agency), ellos no le aceptarán el pago y le pedirán que lo mande a la compañía de cobranza (collection agency)  Si esto pasa no se frustre, simplemente mande su pago a la compañía de cobranza (collection agency)  indicada, sin olvidarse de poner el numero de su cuenta/préstamo en su cheque o giro postal, para que quede constancia de su pago.  Luego, contacte a su prestamista para asegurarse que recibió el pago que usted mandó a la compañía de cobranza (collection agency).  
Dos opciones que tiene si después de haberse terminado sus estudios, no puede cancelar los pagos de sus préstamos estudiantiles.

Si usted termina, o se sale de universidad o de cualquier otra escuela post secundaria y tiene un préstamo subsidiado, automáticamente tendrá un período de gracia de 6 meses antes empezar a pagar.  Pasado este período,  si usted no puede pagar y su préstamo no entra en estado moroso (o default, vea abajo) puede recurrir a dos tipos de prorroga posibles: en inglés, deferment y forbearance (pagos diferidos e indulgencia de morosidad).  Para ver si califica para estas opciones, llame a su prestamista.

Deferment o Pagos diferidos:
Si usted está activamente buscando pero no ha podido conseguir un empleo de tiempo completo o está pasando por dificultades económicas por cualquier razón, puede pedir que se difieran los pagos mensuales de su préstamo.  El máximo tiempo otorgado para pagos diferidos es de 3 años.  Durante este período, la suma total de su deuda no aumentará ya que el interés no se acumula.  A diferencia de lo que pasa durante el período de gracia que es otorgado automáticamente, usted debe pedir el estatus de deferment o pagos diferidos.  Usted no recibirá este estatus automáticamente simplemente porque califica.  Si usted no ha dado un pago durante todo un año, probablemente le otorgarán estos pagos diferidos o deferment.   Finalmente, los pagos diferidos por dificultad económica solamente son posibles para préstamos conseguidos después del 1 de Julio, 1993.  
Forbearance o Indulgencia por morosidad:
Si usted no puede pagar, su prestamista podrá permitirle que reduzca la cantidad de sus pagos o suspenderlos temporalmente.  Esto solo se le concederá si usted tiene la intención de continuar pagando su préstamo cuando pueda.  Sin embargo, a diferencia de lo que pasa con los pagos diferidos, el interés en su préstamo continuará a acumularse durante este período.  Igual que con los pagos diferidos, usted necesita pedir que le concedan este estatus, ya que no lo recibirá automáticamente simplemente porque califica.  
¿Que pasa si mi préstamo entra en estado moroso o default? 

Dependiendo de los términos de su préstamo, si usted no hace uno o más pagos, y no le han concedido pagos diferidos (deferment) o indulgencia por morosidad (forbearance), su préstamo se considerará en estado moroso.  Esto puede pasar antes o después de que su deuda haya sido transferida a una agencia de cobranza o collection agency, o vendida a otro prestamista.   Independientemente de cuando esto pase, lo siguiente podrá pasar con su préstamo: 

Primero, su préstamo será vendido a una agencia de garantía estadual o privada que servirá como intermediaria.  Si no se encuentra una agencia de garantía para su préstamo, este será vendido directamente al Departamento de Educación de los Estados Unidos. 
Segundo, la agencia de garantía podrá transferir su préstamo a una agencia de servicios o collection agency o vender su préstamo al Departamento de Educación de los Estados Unidos.  Asimismo, el Departamento de Educación de los Estados Unidos podrá transferir para cobranza o vender su préstamo a la agencia de garantía de su Estado.  Esto podrá pasar varias veces.
Tercero, como si esto no fuese lo suficientemente confuso, ya sea la agencia de garantía o el Departamento de Educación de los Estados Unidos pueden transferir su préstamo para que sea cobrado por una compañía de cobranzas (collection agency)(vea más arriba).  A menudo, el Departamento de Educación de los Estados Unidos y las agencias de garantía usan las mismas compañías de cobranza, por este motivo usted podrá recibir correspondencia sobre diferentes préstamos de la misma compañía de cobranza. 
Bueno, ya sé quién tiene mi préstamo, ¿qué pueden hacer si mi préstamo entra en estado moroso por falta de pago? 

Cuando esto pasa, la agencia de garantía o el Departamento de Educación de los Estados Unidos podrán:

Remitir o pasar su préstamo a una agencia de cobranza o collection agency:
Como  ya hemos dicho, ellos pueden remitir su préstamo a una agencia de cobranza para que se ocupe de los pagos en su préstamo.  Esta agencia, normalmente lo contactará por correo y/o por teléfono para pedirle que pague la cantidad total, o una parte del total, o para que asuma un plan de pago.

Reportar su no pago a una agencia de crédito:
El  no pago de su préstamo puede ser reportado a una agencia de crédito.  Esta no pertenece al Departamento de Educación de los Estados Unidos, ni es parte de una agencia de garantía.  Más bien, una agencia de crédito es otro tipo de negocio que recopila información computarizada de todos los  pagos que usted ha hecho, o no ha hecho a tiempo.  Esta información aparece como su “reporte de crédito” o su “historial de crédito”.  Su historial de crédito es importante ya que es lo que otras compañías, incluyendo bancos, tiendas, y otras instituciones financieras usan para decidir si le ofrecen crédito o no.  
Interceptar su reembolso de impuestos:
A raíz de los recientes cambios en leyes federales, ya sea el Departamento de Educación de los Estados Unidos o una agencia de garantía puede apropiarse (interceptar) cualquier reembolso de impuesto destinado a usted, incluyendo su earned income tax credit (crédito acumulado en su impuesto a la renta)  Esto puede hacerse sin una orden judicial.  
Retención de su salario:
Su salario puede ser retenido.  Esto también puede hacerse sin una orden judicial. Sin embargo, usted tiene derecho a una audiencia previa al comienzo del proceso de retención de su salario.  Para conseguir esta audiencia, tendrá que completar un formulario llamado Request for Review (Petición para Revisión) que deberá enviar antes del comienzo del proceso para retener su salario.   
De acuerdo a la ley Higher Education Act (Ley sobre la Educación Superior), el empleador no puede deducir o retener ninguna cantidad que sea 30 veces o menos (30 x $5.15) que el salario mínimo federal.  Si el empleado gana más de que esta cantidad a la semana, el empleador puede deducir o retener la menor de las siguientes cantidades:
· 10% de su salario semanal neto, o
· la porción de su salario neto que sobrepase el cálculo 30 x $5.15.
Entablar una demanda judicial en su contra:
Como con cualquier otra deuda, si usted no paga, una demanda judicial puede ser entablada en su contra.  Si lo llevan a juicio, tendrá que ser notificado por medio de un “complaint” o queja que le llegará o por correo o le será entregado en persona por el alguacil o Sheriff de su localidad.  Un “complaint” o queja es simplemente un documento que ha sido registrado por una persona o agencia, declarando que usted les debe dinero, cuánto dinero debe y por qué lo debe.  Si se ha entablado una demanda en su contra, le recomendamos buscar la asesoría de un abogado.  
OK, mi deuda ha entrado en estado moroso y entiendo lo que puede pasar.  ¿Qué puedo hacer ahora?  

1.  ¿Califica para la liberación (discharge) de su deuda? 

La liberación o discharge no es fácil de conseguir, pero si califica, lo que debe de su préstamo es perdonado como si nunca hubiese existido.  

Existen cuatro tipos de liberación (discharge) de deudas, y le sugerimos que llame al Departamento de Educación de los Estados Unidos al 1-800-433-3243 para conseguirse un formulario de aplicación para la liberación de su deuda y así  averiguar si califica o no para ésta.
Liberación por Clausura de Institución:
Si la institución de estudios a la cual usted estaba asistiendo clausuró o cerró, o si usted se retiró de esa institución dentro de los 90 días previos a su clausura, tal vez podrá calificar para una Liberación de Deuda por Clausura de Institución.  

Liberación por Incapacidad para Beneficiarse:
Si la institución le hizo creer falsamente que usted podría beneficiarse de estudiar ahí (por ejemplo si lo aceptaron sin un GED, o licencia de educación secundaria) o si algo le impidió beneficiarse de haberse graduado de esa institución o de la instrucción recibida (por ejemplo, si usted fue a una institución para aprender a manejar vehículos comerciales, y al graduarse, debido a tener antecedentes penales, no calificó para una licencia comercial de conducir), tal vez califique para una Liberación por Incapacidad para Beneficiarse.
Liberación por Firma No Autorizada:
Si su firma fue falsificada ya sea en su aplicación o en uno de los cheques, podrá calificar para una Liberación por Firma No Autorizada.  
Liberación por Discapacidad:
Si usted sufre una discapacidad permanente y no puede conseguir trabajo, podrá calificar para una liberación por Discapacidad.  A diferencia de los otros tipos de liberación, si pide una Liberación por Discapacidad, un médico tendrá que completar la solicitud.  
2.  Consolidar sus préstamos: 

Si usted no califica para una liberación de préstamo, o si la pide y no se la dan, usted debería consolidar todos los préstamos que estén en estado moroso bajo un solo Préstamo Federal Directo de Consolidación. Este tipo de Préstamo está diseñado para personas como usted que no tienen para pagar sus deudas estudiantiles.  La ventaja de consolidar es que todos sus préstamos se juntan bajo uno y sus deudas salen de un estado moroso, por lo tanto se detiene el proceso de retención de salario o de intercepción de su reembolso de impuestos, y hasta le ayuda en su historial de crédito.  Finalmente, si usted hace 6 pagos mensuales consecutivos, vuelve a calificar para que le den préstamos estudiantiles si vuelve a estudiar.  Usted puede consolidar su préstamo aún que sea solo uno.  Si consolida su préstamo podrá calificar para el Plan de Pago Contingente en Ingreso (vea abajo) Para conseguir una aplicación para consolidar sus préstamos estudiantiles llame al Departamento de Estado de los Estados Unidos al 1-800-557-7392. 

3.  Pedir un Plan de Pago Contingente en Ingreso:
Si usted no califica para una liberación o si pide una y no se la dan, debería aplicar para un Plan de Pago Contingente en Ingreso.  La ventaja de este plan es que basa sus cuotas de pago en su ingreso mensual y en el tamaño de su familia, para que sus cuotas sean de una cantidad que le sea posible pagar.  

Sus pagos podrían bajar hasta ser de $0, y si cumple con sus pagos mensuales se podrá suspender todo proceso para retener su salario o su reembolso de impuesto.  Si hace sus pagos por 6 meses consecutivos, volverá a calificar para préstamos estudiantiles al volver a estudiar.  Para aplicar para este Plan llame al Departamento de Educación de los Estados Unidos al 1-800-557-7392.

¿Qué es la bancarrota? ¿Desaparecerán mis préstamos estudiantiles al declararme en bancarrota? 

Tal vez.  Los préstamos estudiantiles pueden ser liberados si estos se convierten en una carga insustentable para usted o sus dependientes.   

He perdido todos o parte de mis documentos relacionados con mi préstamo.  ¿Adónde puedo conseguir información sobre mi préstamo? 

Conseguir expedientes o información sobre su préstamo, especialmente si es información más antigua que 2 o 3 años puede ser difícil, porque esta información puede pasar por varias agencias (vea más arriba) antes de llegar a usted.  Siempre trate de conseguir la información con su prestamista primero, sin embargo, si el prestamista no la tiene o no se la facilita, hay algunos lugares que usted puede contactar: 

1.  Al Departamento de Educación de los Estados Unidos:
Si su préstamo estudiantil está en las manos del Departamento de Educación de los Estados Unidos, usted deberá contactar la agencia de garantía que avalará la mayoría de los préstamos estudiantiles. Esta agencia se llama New Mexico Student Loan Guarantee Corporation (Corporación de Garantía de Préstamos Estudiantiles de Nuevo México) Usted puede llamarles al: 1-800-279-5063.
2.  A su agencia de garantia:
Finalmente, puede contactar la institución donde estudió para preguntar si tienen documentos relacionados a su préstamo en archivo.  Si la institución ha cerrado, necesitará contactar la agencia de acreditación del Estado bajo la cual la institución donde usted estudió consiguió acreditación para operar.  
Conclusión 

No olvide que a menos que usted haya sido otorgado una liberación o descargo de su préstamo, en algún momento tendrá que asumir su responsabilidad.  Su préstamo no desaparecerá y con el tiempo la cantidad de su deuda aumentará, cuando se le agregue el interés y los gastos de colección. Su mejor opción por lo tanto, ya sea bancarrota, consolidación o liberación, es la de no ignorar sus préstamos estudiantiles.  

    

Disclaimer:  LANM no garantiza la exactitud o la utilidad de cualquier publicación o formulario.  Si se trata de un problema o una circunstancia legal especifica debe buscarse asesoría legal individualizada.  Los materiales ofrecen información general sobre sus derechos y responsabilidades.  Esta información no fue diseñada para sustituir una asesoría legal específica.  Law Access New México otorga permiso para la reproducción y distribución sin fines comerciales a organizaciones y a la Red de Acceso a la Justicia  
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