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Programa de charla en línea conecta a comunidades subatendidas con la ayuda legal

Para su publicación inmediata
17 de febrero de 2010 – Nueva York – A medida que la necesidad para obtener servicios legales sigue creciendo, LawHelp.org/NY, el portal cibernético que con una sola parada provee información de carácter legal a los neoyorquinos de bajos recursos, ha anunciado esta mañana que ha puesto en marcha LiveHelp: un servicio de charla en línea, en tiempo real, en inglés y en español, el cual ayuda a guiar a los visitantes a través de la información legal pertinente y los servicios legales gratuitos oportunos. LiveHelp está concebido para ayudar a los neoyorquinos sin representación que tengan problemas legales de índole civil, y en particular al creciente número de personas que están confrontando el desempleo, la ejecución de la hipoteca, el desahucio u otros problemas a raíz de la crisis económica. LiveHelp conecta a los necesitados con muchos programas de carácter legal que prestan ayudan a las comunidades subatendidas en Nueva York. Después de un periodo de prueba con éxito, LiveHelp está disponible a tiempo completo a partir de hoy.

"LiveHelp representa una adición importante a los programas que prestan servicios al número cada vez más grande de litigantes sin representación en los juzgados de Nueva York”, dijo el Honorable Fern A. Fisher, Juez Administrativo Auxiliar Superior de los Tribunales de la Ciudad de Nueva York. “A medida que los tribunales y las organizaciones de servicios legales crean nuevos programas que se ocupan de las necesidades de estas personas, LawHelp/NY ayuda a que la gente los encuentre”. 

LawHelp.org/NY ofrece recursos gratuitos, de fácil uso, suministran crítica información legal en quince áreas de derecho (entre ellas, derecho familiar, de vivienda e inmigración) y aporta información sobre programas gratuitos de asistencia legal. Con un portal idéntico en español (www.ayudalegalny.org) y recursos en 35 idiomas, LawHelp/NY es la primera línea de defensa para neoyorquinos que están en una situación vulnerable, en particular para inmigrantes, hispanohablantes y residentes con limitada capacidad para hablar inglés y que están enfrentándose a problemas legales. LawHelp/NY experimentó un aumento en los visitantes que la visitaron durante el periodo de recesión: en el 2009, 377.343 personas visitaron el sitio web, lo que representa un aumento de un 33% en comparación con el año anterior. Aunque la mayoría de los visitantes pueden encontrar con facilidad lo que necesitan, algunos tienen mayor dificultad buscando las respuestas que aplican a su asunto legal en particular.  “A cualquiera le resulta difícil entender o manejar los problemas legales por sí mismo”, señaló Nate Treadwell, el Coordinador del programa LiveHelp de LawHelp/NY. “El presentarse en el lugar adecuado, en el  momento oportuno, puede afectar profundamente el resultado en una situación que potencialmente podría alterar su vida, como un desalojo o una ejecución hipotecaria."

LiveHelp aporta ayuda personal en línea a través de charlas en directo con voluntarios que han sido capacitados para navegar los distintos recursos legales disponibles. Un voluntario dirigirá a las personas al lugar adecuado para obtener la información legal que necesitan, entre ellas, respuestas a preguntas sobre derechos legales, instrumentos para comparecer ante el tribunal sin abogado, tales como respuestas prácticas comparecer ante el tribunal de la vivienda, y efectúa remisiones a organización de asistencia legal. Los voluntarios que hablaron con clientes durante el periodo de prueba, se dieron cuenta de que la ayuda que proporcionaban podía tener gran repercusión. “Una de las primeras conversaciones que tuve fue con una señora que estaba desempleada y que se estaba quedando con una amiga en uno de los condados rurales,” dijo Helen Poitra-Chalmes, una de las voluntarias de LiveHelp. “Ella necesitaba conseguir cupones de alimentos para sobrevivir, pero no sabía dónde tenía que ir y pensaba que le negarían la ayuda a causa de los ingresos de su amiga. En unos pocos minutos, tenía la información necesaria para poder mostrarle a la agencia gubernamental que ella reunía los requisitos para obtener los cupones”. 
La plantilla de LiveHelp está parcialmente compuesta por voluntarios capacitados, entre los que se encuentran estudiantes de derecho de Columbia, CUNY y Touro, además del personal de servicio de LexisNexis. Para implementar el programa de LiveHelp, LawHelp/NY tuvo que recurrir a su relación con Pro Bono Net (Red de Trabajo Pro Bono),  una organización nacional dedicada a aumentar el acceso a la justicia mediante la tecnología. Pro Bono Net ha ayudado a otros programas estatales a poner en marcha LiveHelp; la investigación que llevaron a cabo demuestra que LiveHelp repercute grandemente mediante al ayudar a los visitantes a encontrar instrumentos y remisiones para resolver y proteger sus derechos. LiveHelp es el primer proyecto que desde su comienzo será bilingüe: operadoras de habla hispana estarán disponibles durante las horas normales de negocio.

El proyecto de LiveHelp ha sido respaldado por Legal Services Corporation, la IOLA Fund del Estado de Nueva York y el Programa de Equal Justice Works AmeriCorps Legal Fellowship. 

Información sobre LawHelp.org/NY

El Consorcio de LawHelp de Nueva York, el cual supervisa el proyecto, está compuesto por organizaciones que prestan servicios a gente de bajos recursos por todo el Estado de Nueva York:  Ayuda Legal para el Oeste de Nueva York, el Centro de Justicia de la Ciudad de Nueva York, Servicios Legales para la Ciudad de Nueva York, la Sociedad de Ayuda Legal de Nueva York, la Red de Trabajo Pro Bono, los Voluntarios de Servicios Legales, la Sociedad de Ayuda Legal para el Noreste de Nueva York, el Centro de Justicia Empire, el Colegio de Abogados de la Ciudad de Nueva York, Servicios Legales de Hudson Valley y Servicios Legales Nassau/Suffolk.  LawHelp.org/NY les proporciona a los visitantes información escrita de expertos en derechos legales, un directorio de casi todos los proveedores de servicios legales por todo el estado e información de cómo navegar por el sistema judicial de Nueva York. 

Información sobre Pro Bono Net

Pro Bono Net es una organización sin fines de lucro que se dedica a aumentar el acceso a la justicia mediante la participación de abogados voluntarios y el uso innovador de la tecnología. Pro Bono Net fue fundada en 1998 y, desde entonces, ha creado una sólida red que combina proveedores de asistencia legal sin fines de lucro, tribunales y colegios de abogados por todos los Estados Unidos y Canadá. Esta red utiliza dos plataformas basadas en el Internet

–www.probono.net y www.lawhelp.org– para reclutar y administrar los servicios de los voluntarios y para proporcionar información y los instrumentos legales necesarios para ayudar a las comunidades de bajos recursos y a las organizaciones que les prestan sus servicios.  
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